SOTEC 


サポートのご案内 

fSOTEC MEM 日 ERS へのお申し込み方法や、|1 
I鮮社のヴポート内容について説明しています。 



•SOTEC MEMBERS 
♦ソー テックの e - ヴポート 
♦導入- 設置ヴポート 
♦困つ たとをには 
♦修理 サポート 
♦初 也ちサポート 
参ソー テック直営ショップ 















巧属 マニ ュアルの読みかた 


まず、これを読もラ！ 

今ユーザーズガイド 


義がろ V セット八: 

\ .心3ィ\ めの昼本的) 
\ また'極: 

麵し‘ 


セットアップ方法から、本製品を使用するた 
めの昼本的な操作方法を説日月しています。 
また、本機に接続できるさまざまな周辺機器 
，の説明をしています。 



おかしいな？と思ったら 

今困ったときには 





本機をご使用中に何らかのトラカレが生じた 
場合、トラブルの解ミ夹方法と、トラブルを予防 
する方法について説日月しています。 
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SOTEC MEMBERS 

ソーテック製品をお買い上げいただいたお客様には 、 SOTEC MEMBERS への 
登録をおすすめします 。 SOTEC MEMBERS へ登録いただいたお客様には、ラ 
れしい特典などをご提供し X たします。 

S 饥 EC MEMBERS への登録はもちろん無償です。 


を申し込みの手続きの流れ 


SOTEC MEMBERS へのお申し込みは、「カスタマー ID 登録■保証書お申込書"こ必要事項をご記 
入の上、弊社へ送付していただきます。 

す- 一 \- 

こを\ソー テックダイレクトオンラインおよび ソー テック直営シヨップでご歷入のお客様は、ご購入時 
/に SOTEC MEMBERS へ自動的に登録されますので、お申し込みは不要です。 


① r カスタマー ID 登窃-巧註書お申込書 J を用意して < ださい。 


参デスクトツプ/ぐノコン 


•ノートパソコン 



「カスタマー ID 登録■保証書お申込書」は、ご 
購入いただいた製品の外箱に貼り付けられて 
いる封筒の中に同封されています。 



③ r カスタマー ID 登窃-巧註書お申込書 J を rsoTEc カスタマー登お航へ送巧してください。 


「カスタ マー ID 登録-保証書お申込書」のみをに OTEC カスタ マー 登録係」 に 送付してくださし 
「保証書(未登録お客様巧)」は、お客様のお手元で紛失しないよラ保管してください。 


④ rsoTEc カスタマー ID 力ード J と ris 証書 J がお客巧のもとへ送付されます。 


お客様より送付していただいた、「カスタ マー ID 登録-保証書お申込書」に記入済みのお客様情報を弊社データべ 
ースに登録後、に OTEC カスタ マー ID カード_!と「保証書」を発行し、お客様のもとへ送付いたします。 

に OTEC カスタマー ID 力ード U こ記載されている14す行の数字力 i 、 お客様のカスタマー ID になります。 


これで rSOTEC MEMBERS 登窗 U がち了です。 










































SOTEC MEMBERS 


沉 TEC MEMBERS の特巧サー ヒリ 


SOTEC MEMBERS へ登録いただくと、巧のよラな特典があります。 

嚇)ソーテック専用コミュニティへの参加 

サポート専用の掲示板で、お客様同±による情報交換ができます。 

喔)修埋状況の確認 

修理でお預かりしている製品の状況を、ホームページや i モードが応の携帯電話でご確認できます。 

@入力 .巧索の省略 

製品情報、 Q&A. ダウン□ー ドサービスでは、お客様のご利用製品情報が反映され、入力や検索 
の手間が省けます。 

喔)フォームメール利用時のお客様情報入力の省略 

フォームメールでお問い合わせをいただく際、お客様情報が入カフォームに自動的に反映され、 
入力の手間が省けます。 

喔)電子メールによる情報配信サービス 

お客様のご希望に応じて、電子メールによる情報配信サービス（ドライバのアップデートなどの 
お知らせ）をご提供いたします。 

馨)プレゼントサービス 

ポイント制度により毎月抽還で素敵なプレゼントが当たります。 


お申し这みに巧するお巧いさわせ巧 


参ソーテックテクニカルサポートセンタ 


TEL (ナビダイヤル） 

0570-001134 

※電話番号はおかけ間違いのない 

携帯電話 /PHS 

045-650-6040 

よラごミ主意ください。 

営業時間 

9:00 〜 18:00 (月〜金） 9:00 〜 17:00 仕-日-祝日） 

♦サ ポー ト専用 ホームページ 


アドレス 

http :// sotec . techsupport . co . jp / 

受付時間 

年中無休 24 時間 
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ソーテックの e - サポート 

ソーテックの e - サポートはホームページ-電子メール-コミュニティを用意し 
て、お客様のいろし\ろなご要望にお答えいたします。 


—卜専用ホームぺージ 


ソーテックが誇る他に類を見ない、充実した 
内容と情報がつまったホームページです。最 
新のトピックも随時追加されています。製品 
の使いちやトラブルで困ったときな外にも、 
定期的にご参照いただきたいソーテックのサ 
ポートページです。 


サポートき用 ホー ムぺ ージ 

アドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/ 


喔)資料室 

製品に関する役立つ情報が充実しています。 
周适機器やソフトウエアなどの動作検証リス 
卜や、最新ドライバ類のダウン□ー ドサービ 
スもございます。 

喔)ウイザード 

目的に合わせて「したい-知りたい-直した 
い J の各カテゴリから還巧していただくだけ 
で\ あなたの「〜したし \ J をお手伝いいたし 
ます。 


@よ< ある質問 ( FAQ ) 

Q & A の中から、お客様のアクセスが多い質問 
と回答をリストアップしています。お客様の 
お悩みや問題の早期解みに役立ちます。 

喔)修埋インフオメーシヨン 

修理でお預かりした製品の現在の修理状況を 
ご確認いただけます。 i モードが応の携帯電話 
機でもご利用になれます。 

「修理インフォメーション J の詳しい情報は 
14ページをご参照ください。 


# Q&A 

機種ごとに、お客様の疑問解みに役立つ Q&A 
集をご利用いただけます。 
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ソーテックの e - サポート 


ルサポ—卜 


ソーテックのメールサポートは、お客様が弊社と情報をやり取りするのに最適なツールです。 


嚇)フオームメール 

サポート専用ホームページから発信できるフ 
オームメールです。24時間受け付け可能で、 
いつでもご質問しげこだけます。 

SOTEC MEMBERS に登録すれば、お客様の 
情報は自動的に入力されます。お問い合わせ 
内容を入力するだけですので、大変便利です。 
SOTEC MEMBERS のお申し込みの手続きは 
2ページをご参照ください。 

喔)メールニュース 

新製品やお買得情報、アップデート情報、パ 
ソコンライフの楽しみちのヒントなどを、ご 
希望のちに無料でお届けするサービスです。 


フオームメールホームぺージ_ J 

アドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/esupport/ 


お申し这みに巧するお巧い合わせ巧 i 

アドレス： http://molokai.livemail.ne.Jp/ 
sotec/form.html 


喔)オンラインクラブ 
(SOTEC ONLINE CLUB) 

お客様同±の情報交換の場です。他では手に 
入らなし V 障報カザこくさん手に入ります。 

なお 、 SOTEC ONLINE CLUB のフォーラム 
をご利用の際は、オンラインクラブ専用ホー 
ムページより会員登録を行ってください。 

馨)初む着クラブ 

パソコンライフのアシストを目的とした、初 
ム、者のろも気軽にご利用いただける交流の場 
です。素敵なプレゼントがもらえるポイント 
制度も用意しております。 

なお、ご利用にあたっては SOTEC MEMBERS 
へご登録し\ただく必要があります。 

SOTEC MEMBERS のお申し込みの手続きは 
2ページをご参照ください。 


サポー トき用 ホー ムぺ ージ I 
アドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/ 


巧也香クラブホームぺージ_ J 

ァドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/club/ 

J^SOTEC MEMBERS に□グインしていないと、サポー 
トホームページのトツプページが表示されます。 
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導入 -設置サポート 

パソコン導入-設置時のサボートを紹介します。 


図解入りで分かりやすい、ソーテック製品のガイド類があれば、巧む者のちでもスムーズに本製 
品を導入-設置できます。 




ガイド類の表紙は、ご睛乂いただいた製品 
によって異なります。 


@ユーザー ズガイド 

本製品の導入-設置の手順を図解入りで説日月しています。 
また、基本的な使いち、周辺機器の接続などもあわせて説 
日月しています。本製品のご使用の前に必すお読み <たさい。 


(©Windows XP ファーストステップガイド 

Windows XP の簡単な使いちをまとめています。はじめて 
Windows XP をお使いになるなまぜひ一度お読みください。 


@ソフトウエアセットアップガイド 

本製品に付属しているアプリケーションソフトウエアのイ 
ンストールち法と、ヘルプの参照先を記載しています。本 
製品に付属のソフトウエアを初めてお使いになる際にお読 
みください。 
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製品導入-設置ガイド類 
























導入-設置サポート 


呀ンサイトサポート 




すぐに使えるよラになりたい、身近に教えてもらえる人がいない、そんなお客様に最適なサービ 
スがオンサイトサポートです。オンサイトサポートは、お客様のもとへスタッフが設置-指導に 
伺ラ有償の出張サポートサービスです。 


喔)オンサイトサポートの特長 

■パソコンが初めて、といラちには最適です。 

. セッ トアップ後のご要望にもお答えします。 

-平日カホ忙ししホも、± ■日-祝日にご利用いただけます。 

-午前-午後-夕ろなど、お客様のご都合に合わせた時間帯を還ぶことができます。 


喔)主なコースメニユー(2002年8月現在） 

お客様のご要望に応じて、さまざまなコースをご用意いたしました。お客様のスキルやご都合に 
合わせてご利用ください。 



内客 

スタートアップコース 

パソコンの設置からインターネットの接続設定までをサポート 

スタートアップコース 

+アルファ 

上記に加えて簡単な使いろまでをサポート 

インターネット接続コース 

インターネットの接続設定をサポート 

インターネット接続コース 

+アルファ 

上記に加えてブラウザやメーラーの使いろまでをサポート 

インストラクシヨンコース 

インターネットや電子メール、 Word 、 Excel の使いちまでをサ 

ポート 


お申し这みに巧するお pg いさわせ巧_ 

♦ソーテックテクニカルサポート七ンタ 

TEL (ナビダイ巾ル）： 0570-001134 X顧踊号はもかけ PS 違いのなし、 
携帯電話/ PHS : 045-650-6040 よラごを意ください。 

営業時間 ： 9:00 〜 18:00 (月〜金） 9:00 〜 17:00 化■日■ネ兄日） 

参サポート専田ホームページ 

アドレス ： http :// sotec . techsupport . co . Jp / 

受付時間 ：年中無イ木 24 時間 
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困ったとまには 

本製品をご利用中に問題が発生した場合の対処法を紹介します。 


情題解決の流れ 


問題が発生した場合、あわてすに巧のフ□ーチヤートに従って対処してください。 

また、画面にメッセージなどがま示されている場合は、メッセージを書き留めておくことをおす 
すめします。 


本機や、本機にインス!ルされているソフトウェアの使用ちまについては、マニュアルや 1 P .9 

ヘルプをご参照ください。 '' 


マニュアルやヘルプで解ミ央しない場合は 


よくある質問や現在分かっている問題については、同おされている「困ったときには J や、下 
記 URL から、サポートページをご参照ください。 

アドレス http :// sotec . techsupport . co . Jp / 


P .10 


ホームページで解ミ夹しない場合は 


ソーテックテクニカルサポートセンタへは、電話-フォームメールなどを利用してお問い合 
わせいただくことができます。 

. 電話でのお問い合わせ’’ - (IIS= 10 ベージ） 

. フオームメールでの お問い合わせ..- ( IIS = 10ベー ジ） 


P .10 


公 






困つたときには 


-アルやヘルプで調べる 


ノ 


製品を使っていて、悩んだり、わからないことがあれば、ます製品に同個されているマニュアル 
を開いてみてください。正しし\使いちやよくあるトラブルのが処法が図解入りで分かりやすく記 
載されています。 

※ガイド類の表紙は、ご購入いただいた製品によって異なります。 



セットアップち法から基本 
的な操作ち法までを説明し 
ています。本機に接続でき 
る周辺機器の説明もしてい 
ます。 


困ったとさには ■■■ 



本機のご使用中に何らかの 
トラブルが生じた場合の解 
決ち法と、予防ち法につい 
て説日月しています。 


馨)ソフトウエアについて調べるには 

ソフトウエアについて調べるには、製品に付属しているソフトウエアのマニュアルをごま用くだ 
さい。（ソフトウエアによってはオンラインマニュアルで提供している場合もあります） 

また巧のよラにソフトウエアにヘルプ機能がある場合は、ヘルプでも調べることができます。 


をク U ツクしま了。 ) 



XTideoDV の場合 



付属するソフトウエアは製品により異なり 
ます。 



オンラインマニュアルとは、パソコン上で 
閲覧可能なマニュアルのことです。閲覧ち 
式として一般的なものに、インターネット 
エクス プローラで 閲覧する HTML ファイル、 
Acrobat Reader で 閲覧する PDF ファイルな 
どがあります。 



Windows のスタートメニューから『本製品を 
ご購入のお客さまへ』を選択してください。 
ここでは、お客さまがご腫入いただいた製 
品に関する有用な情報が紹介されています。 
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巧-ポート専用ホームぺージで調べ 


マニュアル にも載っていないよラな役立つ情報がいっぱいの、ソーテツクサポート専用ホーム ぺ 
ージは、必要な情報が簡単に引き出せます。簡単なマウス操作でお目当ての Q & A を探し出したり、 
最新ドライバ類をダウン□ー ドできます。 

また、 S 饥 EC MEMBERS に登録すれば、ご使用の機種にあった情報が自動的にま示されます。 
SOTEC MEMBERS のお申し込みの手続き (隊 2ぺージ） 


曹話&フォームメールサポートを活用する ；j 


製品に同個されたマニュアル類やインターネットサポートでも解ミ尖しない場合、ソーテックテク 
二力 J レサポートセンタがお客様のお悩みを解みしげこします。専任スタッフが最新システムをミ舌用 
して、充実したサービスをご提供しています。 


電註サポートのお BSI い合わせ巧 

♦ソーテックテクニカルサポートセンタ 


TEL (ナビダイヤル） 0570 -001 134 
携帯電話/ PHS : 045-650-6040 


※電話番号はおかけ間違いのない 
ようごま意ください。 


営業時間 


9:00 〜 18:00 (月〜金） 9:00 〜 17:00 (± •日•祝日) 


フォームメールサポー トのお P 3 い 合わせ 巧^ 

♦サ ポー ト専用ホームページ 

アドレス： http :// sotec . techsupport . co . Jp / 

受付時間：年中無化 24 時間 

返信 ：年中無か（鲜社指をか業日は除きます） 



電話&フォームメールサポートは、ご購乂後1年降は有償となります。 


@電話がつながらないときは 

時間帯や雇日によってはソーテックテクニカルサポートセンタに電話が繫がりにくいときがあり 
ます。 

ホームページ上で過ち1週間の利用状況を公開しています。お問し\合わせの際にご参考ください。 
アド U 7.: http :// sotec . techsupport . co . jp / service / 
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困つたときには 


@電話& フオームメールサポー トの延長 


ち償 


サポート期間は基本的にご購入日から1年間ですが、ご自身のスキルに不安がある、もう少しサ 
ポートを受けたい、などのちのた奴に、有償でサポート期間を延長できます。 


ご購入日 

無償 

じ力月- 


ち償- 延長 


12力月 



ち償-巧延長> 

12力月 


二卢|\再延長もできます。 



參サポートとのやり取りについて 

お客様のお問いをわせ履歴は解社のデータベースで一元管理しております。たとえば電話からフ 
オーム/ールに切り替えても、お問いをわせを受けたスタッフが変わっても、安ふしてご利用い 
ただけます。 

# [クラブ Q&AJ のご紹介 

ソーテックでは、巧/こ、者向けの24時間会員制サポートサービス「クラブ Q & Aj も用意しております。 
「クラブ Q & AJ の詳しし V 眉報は16ぺージをご参照ください。 
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修理サポート 

本製品を修理依頼される前にお読みください。修理サービスの流れ、修理中の 
サービス等を記載しています。 


" ill サポートをお申し込みになる前に ■■ 


修理サポートをお申し込みになる前に、「困ったときには J (陪= 8ページ）で、問題が解ミ尖できな 
いかご確認ください。ハードディスクの内容をご購入時のが態に戻したり、機器の増設を元に戻 
したりすることで、問題が解みする場合もあります。修理サポートをお申し込みになる前に、一 
度お試しください。 


^亏ールアンドピックアップサービス； 


ジっ）. ご返却時の運送費はお客様の負担とさせていただきます。 

-ご購入時の栖包箱をお持ちでない場合、引き取り時に個包箱を有料にてご田意させていただき 
ます。 

-ご歴乂後1年じ降の場合はち償での修巧となります。故障箇所の診断および修 a 代金のお見積も 
りは巧料で行います。 


確)コールアンドピックアップサービスの流れ 


①修巧サボートセンタにお電話<だまい。 


•修埋サポートセンタ （通話料はお客様負担となります） 

横ミち 045-650-6091 営業時間 : 9:00〜18:00 (月〜金） 

まを： 03-5319-1835 江〇〇〜 i7:oo 吐' 日' ネ兄日） 

大阪： 06-6533-8531 x 電話番号はおかけ間違し、のないようごを意くださし、。 

\ _ / 


③修理サポートセンタで修巧がの里かお曲します。 


デスクトップパソコン、ノートブックパソコンについては、ご購入後1年政内の故障は無償で修理いたします。 

ご購入1年後ソ降の場含、 ち 料での修理となります。故障個所の診断とお見積もりは無料で行います。 

\_ J 


⑤製品の引き巧り時囲を巧めて < だまい(一却化域をな<)。 


お引取り日は、翌日し U 降とさせていただきます。 

一部地域によっては、 A または D の時間帯が指定できない場をがあります。 

あらかじめ御了承ください。 

A . 午前中 C .1 日:00〜18:00 

6.12:00-15:00 0.18:00-21 ;00 

2002年8月現在 

v _ J 
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修理サポート 


④データのパックアップをお巧り < だまい。 


修理のご巧ま目をされる場合、化要なデータのバックアップは、化ずお取りください。 

データのバックアップには々のち法などがあります。 

-フ□ッピーディスクに保巧する 
. CD - R / RW ディスクにな巧する 

- DVD 十 R / RW ディスクまたは DVD - R / RW ディスクに保をする 
※ご使用のモデルにより、フロッピーディスクドライブ、 CD - R / RW ドライス DVD + R / RW ドライブ、 DVD - R / RW ド 
ライブが搭載されていない場合があります。 

バックアップち法は、別冊 r 困ったときには J に記載されています。ご参照ください。 

また、修理でハードディスクドライブを交換■初期化したことで発生する、お客様の損害や不利なは、鲜社では一切 
責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

__ 


⑥増里した巧度を製品から巧りかします。 


ご購入後にお客様が増設した磯器は、修理に出す前に必ず取り外してください。 


⑥巧な指定のま目 B 業舌が、お客なままで製品を引き巧 y に伺います。 


お客様は製品をを関先までご用意ください。宅配業者が個包物をチェックいたしますので、確認後にサインをお願い 
します。 

修理サポートセンタから付属品同個の案内がない場含、本体と保証書 
(または仮保証書)のみをご用意ください。 

^^ご購乂時の捆包箱(緩衝材含む)をお持ちの場をは、お手数ですが、お客様 
ご自身で捆包してください。 

その際に、保証書(または仮保証書)、および修理サポートセンタから案内 
された付属品を必す同捆してください。 

ご購入時の個包箱をお持ちでない場合、引き取り時に個包箱を有料にて 
ご用意させていただきます。 

V_> 



な)修理ち了を、巧な指をのをお業音によ y お客巧をまでお届けいたします。 



パソコンのどの部分をどラ修理したのか一目でわかる、修理報告書を 
同捆いたします。 



A 保証期間中でも有償になる場ちがあり 
lIS ます。保証規定 ( C 寶 18 ページ)をご参 
ま意照ください。 
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Ti 理インフォメーシ 


製品を修理に出してから、現在の修理が況がどのが態にあるのか、修理に出した製品の修理状況 


が確認できます。 


修理インフオメーシヨンのお P3 いさわせ巧 


参サポート専巧ホームページ 

アドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/ 

参 i モー ドが応の携帯電話機 

アドレス： http://sotec.techsupport.co.Jp/i/ 


iiMiaigi 


ツプ修理受付 


全国5力巧のソーテック直営ショップで、お客様のお持ち込みによる修理受付を承っております。 
お気軽にソーテック直営ショップまでご相談ください。 

X 直営ショップの所在地および営業時間につきましては、17ページをご参照ください。 


呀ンサイト修理 




お客様のご自宅へ出張し、有償で直接修理するサービスです。 


ジリ オンサイト修埋のを意事頂 

■デスクトップパソコン限定のサービスになります。ノートパソコンは巧応しておりません。ご 
了承ください。 

-修理の内容によっては、オンサイト修理が行えない塌合がございます。 

その隙は、 コール アンドピックアップサービスにて、製品を引き取らせていただきます。予め 
ご了承ください。 
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修理サポート 


i 話による修理費巧見積もり 




電話で修理のご依頼をいただいた際、その場で修理費を□頭でお見積もりするサービスです。 
修理期間を大幅に短縮できるメリツトがあります。 

化来 巧見積もり 


( 

修理依頼 

] 

ク 

し 

お引き取り 

J 

か 

( 

お見積もりの連絡 

) 


( 

ご了承の回答 

] 

ツ 

し 

修理 

J 

ツ 

( 

お届け 

) 


修理めお 


で 


お引き取り 


で 

修理 


で 


お届け 


□頭で 

お見積もり. 


:の分、早くお届け 


♦ 


「巧ソコンレンタル 




パソコンを修理に出している間、お客様のご要望に応じて、有償でノートパソコンをレンタルい 


たします。 


喔)お申し込みからレンタルまでの流れ 

① 修理サポートセンタで修理と同時にお申し込みください。 

② 弊社より規約書を送付します。 

③ 物流業者が化替機をお客様のご自宅までお届けします。貸し出し費用を前金でお渡しください。 

④ 修理品をお引き渡しする際に回収いたします。 

お客様が化曽機で作成したデータは、内蔵 CD - R / RW ドライブでノけクアツプを作成できます。 


ジつ）. CD - R / RW メディアは添付されていません。 

^ ■代替機で作成したデータの保証はいたしかねます。ご了承ください。 


確)貨し出し機種 


貸し出し機種 

WinBook WE 2100 C 4 B 

0 S 

Windows XP Home Edition 
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佩な舍サポート 

これまで紹介したサポートサービスのほかに、视こ、者向けのサービスもご用意 
しております。 


I 


ブ 0 &A 




会員登録制の初む者向け有償サポートサービスです。専属スタッフが電話と電子メールを利用し 
て、 お客様の疑問や不日月点に巧応します。年中無休24時間体制ですので、休日や深夜でも迅速に 
夕寸応できます。 


' クラブ Q & A のサポートは、横ミ可キューアンドエー社が提供するサービスです。 
' 会員期間の延長もできます。 


馨) PS い合わせについて 

技術的な質問だけでなく、巧のよラにインターネットのま用法や操作ち法についてもご相談いた 
だけます。 

-パソコンを買ったのは巧めてで、いざ目の前にすると使いちに自信がない 
-マニュアルや市販の锅説本を読んでもよくわからない 
-初歩的なことを、知り合いに聞くのは恥すかしい 
-自分の趣味や目的に合ったインターネットのサービスを紹介してほしい 
-パソコンやインターネットのことでいつでも気軽に相談できる相手がほしい 

喔)ご利用お態 

電話と電子メールを使用します。 

電話でのご質問に関しては、24時間その場でスタッフが直接お答えします。 

電子メールでのご質問に関しては、スタッフの指名ができます。 



お申し这みに巧するお巧いさわせ巧 


参ソーテックテクニカルサポートセンタ 


TEL (ナビダイヤル） 

0570-001134 

※電話番号はおかけ間違いのない 

携帯電話/ PHS 

045-650-6040 

よラご注意ください。 

営業時間 

9:00〜18:00 (月〜金） 9:00 〜 17:00 (± ■曰-祝曰） 

♦サポート専用ホームページ 


アドレス 

http :// sotec . techsupport . co . jp / 

受付時間 

年中無休 24 時間 
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ソーテック直営ショップ 

全国5力巧にあるソーテック直営ショップをご紹介いたします。ソーテック直 
営ショップでは、弊社製品をお買い上げいただけるほか、お客様のお持ち込み 
による修理受付もをつております。（防14ページ） 


商巧地および営業時間 


@化幌店 

札幌市中央区北兰条西3了目大同生命ビル 2 F 
営業時間：10:00〜19:00 (月〜金） 

10:00〜17:00吐■日-祝日） 
※年末年始、弊社指定休業日を除く 
定休日 ：毎週义雇曰 

喔)おお店 

横お市西区みなとみらい 2-2-1-13 F 
営業時間：10:00〜19:00 (月〜金） 

10:00〜17:00吐■日-祝日） 
※年末年始、弊社指定休業日を除く 
定休日 ：毎週义雇曰 

@ちち匡店 

名ち屋市中村区名駅南 1-17-23 ニッタビル 
2 F 

営業時間：10:00〜19:00 (月〜金） 

10:00〜17:00仕-日-祝日） 
※年末年始、弊社指定休業日を除く 
定休日 ：毎週义雇曰 


參大阪店 

大阪市中央区本町 4-4-25 本町兰井ビルデイ 
ング 1 F 

営業時間：10:00〜19:00 (月〜金） 

10:00〜17:00 (± ■日-祝日) 
※年末年始、弊社指定休業日を除く 
定休日 ：毎週义雇曰 

善お岡店 

福岡市中央区天神 4-3-30 天神ビル新館1 F 
営業時間：10:00〜19:00 (月〜金） 

10:00〜17:00吐■曰-祝日) 
X 年末年始、弊社指定休業日を除く 
定休日 ：毎週乂雇曰 
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巧証視ち 

[1] 取扱説明書-本体貼付ラベルなどに従った使用が況で故障した場合は保証書の記載内容に基づき、無償 
にて故障個所の修理をさせて頂きます。 

無償修理をご利用になる場をには修理サポートに保証書をご提示の上、お申し付けください。 

に]製品の故障、またはその使用によって生じた直接、間接の損害については当社はその責任を負わないも 
のと致します。 

[3] :欠のような場含には保証期間中でも有償修理となります。 

1) 保証書のご提示がない場を 

の保証書にお買い上げ年月日、保証期間、型名または品名、および製造番号または保証番号、販売店をの記 
入のない場を、または字句を書き換えられた場を 

3) お客様による輸送、移動時の落下、衝撃、圧力など、お客様の取おいが適正でないために生じた故障、損 
傷の場を 

4) お客様による使用上の誤り、分解あるいは不当な巧造、修理による故障および損傷 

己）义災、塩害、ガス喜、地震、落雷、および風水害、その他天災地変、あるいは異常電圧、冠水の外部要因 
に超因する故障および損傷 

6) 製品に接続している当社指定し^(外の機器、および消耗品に起因する故障および損傷 

7) 消耗品の交換 

[4] 保証書は日本国内においてのみち効です。 

This warranty に valid only in Japan. 

[引保証書は再発行致しません。大切に保管してください。 

[6] 保証期間内にご連絡いただけない場含は、有償対応とさせていただきます。 

[7] 記憶装置(ハードディスク、フロッピーディスク、 RAM など）に記録されたデータは、故障や障害の原因 
にかかわらず、保証いたしかねます。ご了承ください。 

X このな証規定の内容は、お持ちの保証書(または仮な証書)に日月示された期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するもの 
です。なお、保証規定の内容によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理等につき 
ましては SOTEC 修理サポート窓□(じぺージ)にお問い合わせください。 
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MEMO 
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MEMO 
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'本書の仕様、情報(本製品、ソフトウェアを含む)は予告なしに変更される場合があります。本製品ならび 
に、 ソフトウェア、マニュアルを運用した結まについては.いっさいの責任を負いかねますのでご了承く 
ださし、。 

' 本書で紹介されているちソフトウェアは.ライセンスあるいは□イヤリテイ契約のもとに供給されてい 
ます。 

ソフトウェアおよびそのマニュアルは、そのソフトウェアライセンス契約にもとづき、同意書記載の管理 
責任者のちとでのみ使用することができます。よって、それけ外の目的で当該ソフトウェア供給会社の承 
諾なしに無断で使用することはできません。 

-本製品にあらかじめインス I ルされている Windows XP じ(外の 0 S については.サポートの範囲外とさせ 
ていただきますので.ご了承ください。 

' 本書の全ての内容は著作権法によって保護されています。巧式会社ソーテックの許可なしに、本書の内容 
の一部または全部を無断で複写、転載することを禁じます。 

'本製品で録画■録音したものは、個人として楽しむなどのほかは、著作権上、権利者に無断で使用できません。 

' 本書中の画面-イラストはモデル、ご使用の環境により実際のものと異なる場合がございます。 

' 記載しておりますホームページの内容やアドレス、サポートセンタへのお問い合わせ番号、住巧などは、 
本書制作時点のものであり、変更する場合がございます。 

1 02002 tt 式会社ソーテック 
サポートのご案内 
2002年9月第3版 

• Microsoft、Outlook Windows、Windows XP および Windows ロゴは米国マイク□ソフト社の登録商標 
です。 

- 「 i モード j および n-modej □ゴは tt 式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

■ Symantec、Symantec □ Ghost は 、 Symantec Corporation の登録商標です。 

©2002 Symantec Corporation . All rights reserved . 

' その他、記載されている会社名、製品名は、各社の商標および登録商標です。 
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